Aviso de privacidad

Como recopilamos y utilizamos su informacién personal

Como inversor o posible inversor en un fondo de inversion de HSBC (el «Fondo»), podremos recopilar
y utilizar datos personales o informacién sobre usted o personas relacionadas con usted, incluidos,
entre otros, sus consejeros, empleados o agentes, representantes o beneficiarios efectivos vy
accionistas.

En este aviso, se detalla cdmo utilizaremos dicha informacion, con quién podriamos compartirlay qué
medidas tomaremos para asegurarnos de que se mantenga su caracter confidencial de un modo
seguro.

El presente aviso seguira aplicandose incluso si su acuerdo con nosotros (o su inversidn en el Fondo)
finaliza. Este aviso se aplica a cualquier dato personal que recibamos de usted (incluidos los datos
personales que se proporcionen en relacion con su cuenta, como la informacidn introducida en el
registro de accionistas del Fondo), que creemos o que obtengamos de otras fuentes, y explica como
los utilizaremos nosotros. Si le hemos proporcionado informacién independiente o adicional sobre
como recopilamos y utilizamos su informacién personal para un producto o servicio concreto, dichas
condiciones seguirdn aplicandose a ese servicio. Si interactda con HSBC en un contexto diferente, por
ejemplo, como cliente bancario o en un pais fuera de la UE, se aplicaran términos independientes a
dicha interaccién.

Es importante que lea y comprenda este aviso para entender cémo utilizaremos la informacion
personal relacionada con usted, sus consejeros, empleados o agentes, representantes o beneficiarios
efectivos y accionistas, asi como los derechos aplicables en relacion con dicha informaciéon personal.

Antes de empezar

Con «usted» o «su», nos referimos a cualquier persona que trate con nosotros, incluidas las personas
relacionadas con usted, como sus consejeros, empleados o agentes, representantes o beneficiarios
efectivos y accionistas. Este aviso solo se aplica a la informacidn sobre personas fisicas y no a la
informacién relacionada Unicamente con personas juridicas, como empresas, trusts o fondos de
pensiones.

«Nosotros» o «nuestro» incluye a HSBC Investment Funds (Luxembourg) S.A. («HIFL»), el Fondo y
otras empresas del Grupo HSBC o externas, incluidos los asesores de inversién y distribuidores del
Fondo, y HSBC SECURITIES SERVICES (IRELAND) DAC o BNY Mellon Fund Services (Ireland) Designated
Activity Company, en calidad de agente administrativo central del Fondo, y HSBC INSTITUTIONAL
TRUST SERVICES (IRELAND) DAC o The Bank of New York Mellon SA/NV, sucursal de Dublin, en calidad
de depositario del Fondo. A los efectos del Reglamento (UE) de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacidn de estos datos (Reglamento General de Proteccidn de Datos o RGPD), HIFL y el Fondo son
los responsables del tratamiento de datos conjuntos en relacion con su informacién.

Informacién que recopilamos

La informacion que recopilamos o tenemos sobre usted podria proceder de diferentes fuentes. Podra
incluir informacion relacionada con cualquiera de nuestros productos o servicios de inversion
(incluidos los que pueda haber solicitado o mantenido anteriormente), o informacidn que generemos
para mejorar nuestro servicio y para gestionar, administrar y tomar decisiones sobre su cuenta. Parte
de ella provendra directamente de usted en relacién con su inversidn o posible inversién en el Fondo.
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Cierta parte podria provenir de otras empresas de HSBC. Asimismo, podriamos obtener otra parte de
fuentes disponibles publicamente a las que accedamos de manera legal. Otra podria proceder de
terceros u otras organizaciones (por ejemplo, organismos de prevencidon del fraude). Parte de la
informacién podra ser el resultado de la combinaciéon de diferentes conjuntos de informacidn. A veces
también grabamos conversaciones telefdnicas y supervisamos las comunicaciones por correo
electronico para resolver reclamaciones o proporcionar pruebas de transacciones comerciales,
mejorar nuestro servicio y cumplir con nuestros requisitos legales y normativos.

Esta informacion podra incluir:
¢ La informacidn que usted nos proporcione. Esto incluye:

Informacién sobre usted que nos proporcione al celebrar un acuerdo de gestidon de
inversiones con nosotros, solicitar acciones en el Fondo mediante un formulario de solicitud
del Fondo o poniéndose en contacto con nosotros, ya sea de manera presencial, por teléfono,
correo electronico o de otro modo. La informacidn que nos proporcione podra incluir su
nombre, direccion, direccién de correo electrénico y nimero de teléfono, situacion financiera
y fiscal (o, si procede, de su asesor financiero o empleado).

Informacién relativa a su identidad que nos permita cumplir con la legislaciéon contra el
blanqueo de capitales y la lucha contra el terrorismo (por ejemplo, pasaporte o informacion
de identificacidn).

¢ La informacidn sobre usted que recopilamos o generamos. Esto incluye:

Informacién sobre la relacién con el cliente, pagos y transacciones comerciales, y otra
informacién financiera.

Informacién geografica.

Informacién incluida en la documentacién pertinente (por ejemplo, el registro de
asesoramiento) y otra informacidn comparable.

¢ La informacidn que obtenemos de otras fuentes. Esto incluye:

Informacién de comunicaciones (por ejemplo, informacidn de correo electrénico, de terceros
o de chat, mensajes instantaneos, transmisiones corporativas y de medios de comunicacion,
disputas/litigios, correspondencia entre abogados y partes interesadas, y transcripciones o
actas).

Informacién combinada de fuentes externas (por ejemplo, informacidon relativa a las
interacciones entre personas, organizaciones, clientes potenciales y otras partes interesadas
obtenida de empresas que recopilan informacion e informacion combinada de sistemas de
prevencion de fraudes).

Consulte el anexo 1 ampliable.

Cémo utilizaremos su informacidn

Recopilaremos informacién sobre usted por diversos motivos, tal y como se establece en el presente
aviso de privacidad, entre los que se incluyen:

¢ gestionar y administrar sus cuentas y participaciones;

¢ |levar a cabo nuestros servicios para el Fondo;
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* proporcionarle informacidn, productos y servicios que pueda solicitarnos;
e verificar su identidad como parte de nuestro proceso de incorporacién de clientes;

¢ detectar y prevenir el fraude y el blanqueo de capitales para cumplir con las leyes y normativas
aplicables;

¢ identificar a las personas politicamente expuestas;
e seguir sus instrucciones;
* mejorar nuestros productos y servicios;

» realizar un seguimiento de nuestras conversaciones con usted (por teléfono, en persona, por correo
electrénico o cualquier tipo de comunicacion, incluido un analisis de correos electrénicos);

e gestionar nuestra relacion con usted;
* mantener la comunicacion con asesores legales y terceros intermediarios;

e gestionar nuestros requisitos operativos internos para la gestidon de riesgos, el desarrollo y la
planificacion de sistemas o productos, seguros, auditorias y fines administrativos;

¢ de forma mas general, cumplir con todas las obligaciones legales y normativas aplicables a nosotros
(incluido el cumplimiento de los informes fiscales [es decir, FATCA o CRS] y los requisitos contra el
blanqueo de capitales y la lucha contra el terrorismo).

El tratamiento para cualquiera de los fines anteriores es necesario para permitirnos perseguir nuestros
intereses comerciales legitimos (o los intereses legitimos de una o mds de nuestras entidades
asociadas). También podrd ser necesario por otras razones, como se describe a continuacién.

Solo utilizaremos su informaciéon cuando tengamos un fundamento juridico para hacerlo. Estos
fundamentos juridicos incluyen los casos en los que:

* necesitamos perseguir nuestros intereses comerciales legitimos, como hacer cumplir las
condiciones de cualquier acuerdo que mantengamos con usted;

* necesitamos tratar la informacidn para cumplir con nuestras obligaciones en virtud de nuestro
contrato con usted;

* necesitamos tratar la informacidn para cumplir obligaciones legales y normativas;

* necesitamos establecer, ejercer o defender nuestros derechos legales o para fines de (o en
relacién con) procedimientos judiciales (que incluye la prevencién del fraude);

e contamos con su consentimiento, incluido el consentimiento para el uso de cookies.
Consulte el anexo 2 ampliable.

Incluso si solicita no hacer uso de su informacidn, podremos seguir utilizando su informacidn personal
en circunstancias en las que (a) la ley indique que debemos hacerlo; (b) lo necesitemos para cumplir
un contrato; (c) tengamos un interés publico para hacerlo, o (d) tengamos una razén comercial
legitima para hacerlo.

Seguimiento o registro de lo que dice o hace
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Podremos grabar y realizar un seguimiento de las conversaciones que mantenga con nosotros,
incluidas las llamadas telefénicas, las reuniones presenciales, las cartas, los correos electrénicos, los
chats en directo, los chats de video y cualquier otro tipo de mensaje con el fin de utilizar estas
grabaciones para comprobar sus instrucciones y servir de prueba en los tribunales, evaluar, analizar y
mejorar nuestro servicio, formar a nuestro personal, gestionar el riesgo, cumplir con las obligaciones
legales y normativas o prevenir y detectar fraudes y otros delitos. Usamos circuito cerrado de
television (CCTV) en nuestras sedes y su entorno con fines de seguridad, por lo que podremos hacer
fotos o videos de usted o grabar su voz mediante dicho circuito.

También podremos llevar a cabo un andlisis del correo electrénico y controles de datos relacionados
para reducir los riesgos (para la integridad y confidencialidad de los datos) relacionados con la
comunicacion por correo electrénico.

Casos en los que podemos compartir su informacidn

Podremos compartir su informacién personal con nuestras entidades asociadas o con entidades
externas al Grupo HSBC cuando:

¢ necesitemos hacerlo para hacer cumplir o aplicar las condiciones de uso y otros acuerdos que
mantenga con nosotros;

* necesitemos hacerlo con el fin de proporcionarle los productos y servicios de inversidon que ha
solicitado (por ejemplo, en virtud de un acuerdo de gestion de inversiones);

¢ tengamos el deber publico o legal de hacerlo, por ejemplo, para ayudar a detectar el fraude y la
evasion fiscal, prevenir delitos financieros, presentar informes normativos y fiscales, en litigios o
defender derechos legales;

e tengamos una razon legitima para hacerlo, por ejemplo, para gestionar el riesgo, verificar su
identidad o evaluar su idoneidad para productos y servicios;

¢ hayamos solicitado su permiso para compartirla, y usted haya aceptado;

* necesitemos garantizar la seguridad de nuestros datos;

* necesitemos hacerlo para fines de investigacion interna y analisis estadistico.
Podremos transferir y divulgar su informacion:

* 3 otras empresas del grupo HSBC y cualquier subcontratista, agente o proveedor de servicios que
trabaje para nosotros o nos preste servicios a nosotros o a otras empresas del grupo HSBC (incluidos
sus empleados, subcontratistas, consejeros y ejecutivos);

* a cualquier persona que trate con nosotros en relacién con su inversion y su acuerdo con nosotros
(por ejemplo, un asesor financiero), las personas a las que realiza pagos, sus beneficiarios, bancos
intermediarios, corresponsales y agentes, camaras de compensacién, sistemas de compensacién o
liguidacion, contrapartes del mercado, agentes de retencién previos, depdsitos de swaps u
operaciones, bolsas de valores y cualquier empresa en la que posea valores a través de nosotros (por
ejemplo, acciones, bonos u opciones);

® a otras instituciones financieras, organismos de prevencion del fraude, autoridades fiscales y
supervisoras, asociaciones comerciales, organismos de referencia crediticia y agentes de recuperacién
de la deuda;
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 a cualquier persona, empresa u otra entidad que tenga un interés o asuma el riesgo en relacién o en
conexién con los productos o servicios que le proporcionamos a usted;

* a cualquier empresa potencial o nueva de HSBC (por ejemplo, en caso de reestructuracion,
adquisicion o fusion con otras empresas), o cualquier empresa que compre parte o la totalidad de
cualquier empresa de HSBC;

¢ a auditores, reguladores u érganos de resolucidn de disputas y para cumplir con sus solicitudes;
¢ si hay una disputa sobre una transaccién, a cualquier otra persona involucrada;
¢ en aplicacion de la ley, al Gobierno, tribunales o nuestros reguladores;

¢ a organismos de prevencion del fraude a fin de prevenir el fraude y el blanqueo de capitales, y
verificar su identidad.

Revelacion de informacidén agregada o anénima

Podremos compartir informacion agregada o anénima fuera de HSBC con socios como asociaciones
del sector. Por ejemplo, podremos compartir dicha informacidén publicamente para mostrar
tendencias sobre el uso general de nuestros servicios. Sin embargo, no se le podréd identificar
individualmente a partir de esta informacion.

Tiempo de retencidn de la informacion

El tiempo que conservamos su informacion personal variara. El periodo de retencion se determinara
en funcién de diversos criterios, entre los que se incluyen:

¢ el propdsito para el que se utiliza (necesitaremos conservar los datos durante el tiempo necesario
para ese fin);

¢ las obligaciones legales (las leyes o normativas podran establecer un periodo minimo durante el cual
debamos almacenar sus datos personales).

Transferencia de informacion al extranjero

Su informacién podra transferirse y almacenarse en un destino del Espacio Econémico Europeo
(«EEE»), como el Reino Unido, Francia, Italia, Espafia, Bélgica, Alemania y fuera del EEE (es decir,
Suiza), incluidos los destinos con niveles de proteccion de la informacién personal diferentes, como
Malasia, Sri Lanka o Hong Kong. Puede que necesitemos transferir su informacién de este modo para
ejecutar nuestro contrato con usted, cumplir con una obligacién legal, proteger el interés publico o
para nuestros intereses comerciales legitimos.

Cuando transferimos su informacion fuera del EEE (incluso en paises que no estdn sujetos a una
decisién de adecuacién de la Comisidon Europea o que no garantizan un nivel adecuado de proteccién
de los datos personales), nos aseguraremos de que la protegemos de forma coherente con la forma
en que protegemos su informacion en el EEE. Lo haremos siempre conforme a la ley de proteccidn de
datos.
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Puede obtener mds informacidn sobre la proteccion de sus datos cuando se transfieren fuera del EEE,
poniéndose en contacto con nosotros a través del apartado «Mds informacion acerca de sus datos»
gue consta a continuacion.

Sus derechos

Goza de una serie de derechos en relacidn con la informacidon que tenemos sobre usted. Estos
derechos incluyen:

¢ Derecho a obtener informacién sobre el tratamiento de su informacién y el acceso a la informacién
gue tenemos sobre usted.

¢ En determinadas circunstancias, derecho a retirar su consentimiento para el tratamiento de su
informacién en cualquier momento, sin perjuicio de la legalidad del tratamiento de datos realizado
antes de la retirada de dicho consentimiento. No obstante, tenga en cuenta que alin podremos tener
derecho a tratar su informacidn para otros fines distintos a los cubiertos por y para los que hemos
obtenido su consentimiento si tenemos otro motivo legitimo para hacerlo.

* En determinadas circunstancias, derecho a recibir cierta informacion en formato electrénico o
solicitar que se la transmitamos a un tercero cuando sea técnicamente factible. Tenga en cuenta que
este derecho Unicamente se aplica a la informacidn que nos ha proporcionado.

* Derecho a solicitar que rectifiquemos su informacidn si es inexacta o estd incompleta.

¢ Derecho a solicitar que eliminemos su informacién en determinadas circunstancias. Tenga en
cuenta, puede haber casos en los que estemos legitimamente autorizados a conservar informacién
que usted desee eliminar.

¢ Derecho a oponerse y solicitar que restrinjamos el tratamiento de su informacion en determinadas
circunstancias. Una vez mas, podran darse situaciones en las que se oponga al tratamiento de su
informacién o solicite que lo restrinjamos, pero estemos legitimamente autorizados a continuar
tratando su informacion o a rechazar dicha solicitud.

¢ Derecho a presentar una reclamacion ante el regulador de proteccidon de datos (en Luxemburgo, la
Commission Nationale pour la Protection des Données: https://cnpd.public.lu/en.html) si cree que
hemos vulnerado alguno de sus derechos.

Puede ejercer sus derechos poniéndose en contacto con nosotros utilizando los datos que figuran en
el apartado «Mas informacién acerca de sus datos» que consta a continuacién.

Lo que esperamos de usted

Usted es responsable de asegurarse de que la informacidon que nos proporcione sea precisa y esté
actualizada. En caso de que se produzca algin cambio, debera notificarnoslo lo antes posible. Si le
pedimos informacién y no nos la proporciona, es posible que tengamos que dejar de proporcionarle
productos y servicios, y negarnos a aceptar inversiones en el Fondo.

Si nos proporciona informacion personal que no esté relacionada con usted (por ejemplo,
informacion sobre su asesor financiero o sus empleados o representantes o beneficiarios efectivos
y accionistas de empresas, trusts, fondos de pensiones u otras entidades legales que puedan
incluirse en el registro de accionistas del Fondo) incluido cualquier dato personal que se proporcione
en relacion con su cuenta, como la informacion introducida en el registro de accionistas del Fondo,
debe informar a las personas correspondientes por escrito sobre qué informacién nos ha
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proporcionado y cdmo la tratamos (tal y como se establece en el presente aviso) vy, si procede,
obtener el consentimiento necesario para tratar dicha informacién personal. También debe
indicarles c6mo pueden ejercer los derechos establecidos en este aviso, por ejemplo, c6mo pueden
ver qué informacién tenemos sobre ellos y corregir cualquier error.

Algunos de los enlaces de nuestros sitios web llevan a otros sitios web de HSBC o ajenos a HSBC, con
sus propias politicas de privacidad y proteccidn de informacién, que podran ser diferentes a las del
presente aviso.

Cémo garantizamos la seguridad de su informacién

Implementamos medidas técnicas y organizativas internas para garantizar la seguridad de su
informacién que podran incluir el cifrado, la anonimizaciéon y medidas de seguridad fisica. Exigimos
gue nuestro personal y cualquier tercero que realice cualquier trabajo en nuestro nombre cumpla los
estandares de conformidad adecuados, incluidas las obligaciones de proteger cualquier informacioén y
aplicar las medidas apropiadas para el uso y la transferencia de informacién.

Mas informacidn acerca de sus datos

Si desea obtener mas informacidn sobre cualquiera de los datos anteriores, envie sus preguntas,
comentarios y solicitudes a HSBC Investment Funds (Luxembourg) S.A. a hifl.gdpr.queries@hsbc.com.

Este Aviso de privacidad se podra actualizar periédicamente. Consulte la versién mas reciente aqui:

https://www.assetmanagement.hsbc.lu/en/professional-clients/privacy-notice.

Anexo 1: Informacion que recopilamos sobre usted

* Datos de contacto: nombre, fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad, direccion postal, nimero
de teléfono y direccion de correo electrénico.

¢ Informacion de identificacion: identificacion del pasaporte, fecha de nacimiento, fotografia y copia
impresa de la identificacion.

¢ Datos sobre transacciones de pago: registros de nuestros sistemas de procesamiento de pagos que
contienen informacidn sobre transacciones ejecutadas e incluyen informacidon de pedidos (por
ejemplo, 6rdenes de pago), informacidon de pagos y otra informacion relativa al cumplimiento de
nuestras obligaciones contractuales (por ejemplo, informacién de ventas en el procesamiento de

pagos).

* Otros datos financieros: incluida informacién relativa a su situacién financiera (por ejemplo,
informacidn sobre su situacion fiscal o el origen de su patrimonio).

* Datos/Calificaciones de riesgo: informacion de identificacion de riesgos (incluida la domiciliacién
del pais), comportamiento transaccional, resultados de diligencia debida y revisidon periddica del
cliente, calificacion de gestidon de riesgos de delitos financieros (FCRM, por sus siglas en inglés)
(alta/media/baja), informes de inteligencia externos, alertas de deteccion (por ejemplo, deteccion de
transacciones, deteccién de nombres y prevencion contra el blanqueo de capitales), informacion
sobre actividades inusuales (para desarrollar informes de actividades sospechosas [SAR, por sus siglas
en inglés] e informes de actividades inusuales [UAR, por sus siglas en inglés]).
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* Datos de investigaciones: (informacidn relativa a los resultados de investigaciones sobre practicas,
procesos y operaciones empresariales internos de HSBC). Informacion gris (por ejemplo, las
alegaciones de irregularidades, consideradas no probadas, altamente sensibles, estructuradas o
no estructuradas).

* Datos relativos al riesgo conocido o sospechoso asociado a los clientes, adquiridos de listas de
control externas y sistemas internos de inteligencia de riesgos (por ejemplo, gestion de riesgos/casos).

¢ Datos y artefactos necesarios para respaldar el cumplimiento de las normativas que requieren la
comprobacién de los clientes y sus transacciones, y la deteccién de actividades sospechosas e
inusuales.

¢ Datos de perfil para conocer a los clientes (KYC, por sus siglas en inglés): la identidad individual y
la informacion de referencia, informacion publicada en Internet o de proveedores externos,
informacién de identidad y referencia demografica disponible publicamente o recopilada
internamente sobre personas que puedan ser clientes de HSBC, partes relacionadas, clientes
potenciales, partes interesadas o que no tengan ninguna relacién con HSBC (por ejemplo, listas de
comercializacién) que contienen informacion de identificacién personal.

* Datos de riesgos de seguridad de la informacion: informacion externa utilizada para gestionar el
entorno de amenazas de seguridad de la informacién, incluidas listas de vigilancia, listas de URL
incorrectas y direcciones IP incorrectas conocidas, alertas de amenazas y vulnerabilidades, e informes
y noticias de inteligencia sobre vulneraciones de informacidn. Agentes conocidos (ciberdelincuentes),
direcciones de correo electrdénico externas, listas de informacidn filtradas (por ejemplo, filtraciones
externas que implican a empleados), datos adquiridos de tarjetas de crédito o cuentas;  Datos de
comunicaciones: informacion de correo electrénico, informacidon de terceros, informacion de chat,
mensajes instantaneos, transmisiones corporativas y de medios de comunicacion, disputas/litigios,
correspondencia entre abogados y partes interesadas, y transcripciones o actas. ¢ Informacién relativa
a los resultados de investigaciones sobre practicas, procesos y operaciones empresariales internos de
HSBC. Contenido y metadatos relacionados con intercambios de informaciéon entre personas,
organizaciones, trabajadores, clientes potenciales, clientes, otras partes interesadas y HSBC.
Comunicaciones grabadas electronicamente en forma de voz, correo electrénico o chat;
comunicaciones corporativas en los medios de comunicacién, comunicaciones operativas entre dos o
mas personas u organizaciones en relacién con cualquier actividad de HSBC que apoye directa o
indirectamente la atencidn al cliente, la relacion con terceros y el cumplimiento. ¢ Informacidn sobre
reclamaciones que incluye disputas/litigios (informacion sobre casos juridicos y asuntos que incluyen
la estrategia legal, produccién de documentos, declaraciones y transcripciones judiciales, facturacion
legal e informacidn de reservas de tiempo).

¢ Informacion sobre cookies: direccién IP, comportamiento del navegador, etc.

¢ Informes de actividades inusuales (UAR) e informes de actividades sospechosas (SAR).
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Anexo 2: Cémo utilizamos la informacion
Utilizaremos su informacidn para los siguientes fines:

1. Prestacion de nuestros productos y servicios, o procesamiento de su transaccion para cumplir sus
objetivos de inversién: Utilizaremos su informacién para proporcionarle nuestros productos y
servicios, y para procesar sus transacciones. Lo haremos de acuerdo con nuestros intereses legitimos
y obligaciones legales, y con el fin de cumplir nuestro contrato con usted.

2. Cumplimiento de las leyes y normativas: Cumplir con la ley o con cualquier norma o reglamento
pertinente, lo que puede incluir ayudar a detectar o prevenir delitos (incluidos el terrorismo, el
blanqueo de capitales y otros delitos financieros), presentar informes relevantes a los reguladores o
autoridades (incluidos informes fiscales, FATCA, CRS, etc.), y divulgar informaciéon a autoridades,
reguladores u organismos gubernamentales para cumplir con nuestras obligaciones legales. Estas
acciones se llevan a cabo para cumplir con las obligaciones legales pertinentes y porque son de interés
publico y forman parte de nuestros intereses legitimos.

3. Prevencion y deteccion de delitos: Utilizaremos su informacion con el fin de tomar medidas para
evitar delitos, como la supervisidn y la mitigacion del fraude, y la gestion de riesgos de fraude, la
realizacion de la diligencia debida del cliente, la comprobacion de nombres, la comprobacion de
transacciones y la identificaciéon de riesgos de clientes, con el propésito de cumplir con nuestras
obligaciones legales, porque es de interés publico llevarlo a cabo y evaluar el riesgo es nuestro interés
legitimo. Es posible que compartamos informacién suya con organismos antifraude, fuerzas policiales
y terceros cuando la ley nos lo permita con el objetivo de prevenir o detectar delitos. Ademas,
podremos tomar medidas junto con otras entidades financieras para ayudar a prevenir delitos
financieros y gestionar los riesgos cuando tengamos un interés comercial legitimo o un interés publico
para hacerlo, como cuando sea relevante para prevenir o detectar delitos. Puede que tengamos que
usar su informacidn para llevarlo a cabo, incluso si nos ha pedido que dejemos de usar su informacion.
Eso podria incluir (entre otros):

e investigar, interceptar y examinar cualquier pago, instrucciones o comunicaciones que envie o reciba
(incluidas solicitudes de retiro de fondos y formularios de solicitud);

e investigar a quien esta pagando o quien le estd pagando, por ejemplo, comprobaciones de pagos
gue entren o salgan de su cuenta;

e trasladar informacién a organismos de prevencion del fraude si creemos que usted nos ha dado
informacién falsa o inexacta, o si sospechamos de la existencia de un fraude;

e combinar la informacion que tenemos sobre usted con informacion de otras empresas de HSBC;

e comprobar si las personas o las organizaciones a las que esta pagando o que le estan pagando son
las que dicen ser y no estan sujetas a ninguna sancion.

4. Seguridad y continuidad del negocio: Tomamos medidas para contribuir a la continuidad del
negocio y la seguridad de la informacion, y emprendemos actividades de seguridad fisica para cumplir
con nuestra obligacién legal y para fines de estrategia de riesgos internos como requiere nuestro
interés legitimo.

5. Gestidn de riesgos: Utilizaremos su informacién para medir, detectar y evitar la probabilidad de
pérdidas financieras, de reputacién, legales, de cumplimiento o de clientes. Esto incluye el riesgo
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crediticio, el riesgo negociado, el riesgo operativo y el riesgo de seguros. Lo haremos para cumplir
nuestra obligacién legal y también porque tenemos un interés legitimo en utilizar su informacion para
estos fines.

6. Mejora de productos y servicios: Utilizaremos su informacion para identificar posibles mejoras en
el servicio y los productos (incluida la rentabilidad) mediante el andlisis de la informacién. El
fundamento juridico para tratar su informacion con este fin es nuestro interés legitimo.

7. Cookies: Al utilizar cualquier aplicacién basada en web, le pediremos su consentimiento para el uso
de cookies. El fundamento juridico para tratar su informacidn con este fin es el consentimiento.

8. La informacién como un producto: Cuando recopilemos su informacion para otro fin, por ejemplo,
para la incorporacién de un cliente, podremos compartir dicha informacién o resultados de analisis
con terceros, incluidas otras entidades de HSBC, cuando sea nuestro interés legitimo hacerlo. La
informacién se podra presentar como documentos técnicos de investigacidn, la entrega de
informacién especifica del cliente o para el mismo cliente, comprobaciones de crédito y anonimizacion
de la informacién para el mercado en general. Si necesitamos tratar su informacién para cualquier
otro fin, le informaremos sobre los detalles del nuevo propésito (y obtendremos su consentimiento,
si fuese necesario) antes de dicho tratamiento posterior.

9. Proteccion de nuestros derechos legales: Es posible que tengamos que usar su informacidon para
proteger nuestros derechos legales, por ejemplo, en caso de defensa o protecciéon de derechos e
intereses legales (como recaudar una deuda contraida o defender derechos de propiedad intelectual),
demanda judicial, gestién de reclamaciones o disputas, reestructuracién de empresas u otras fusiones
o adquisiciones. La usariamos con base en intereses comerciales legitimos.
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